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Ubersicht Qualitatssicherung/-management in den verkammerten Freien Berufen:
(Stand: 09.10.2007 — redaktionell bereinigte Fassung)

Einfihrung

Allen Freien Berufen ist gemein, dass sie zur Erbringung ihrer Leistungen auf hochstem Qualitats-
niveau sich regelmafig fortbilden missen, um so ihre Téatigkeiten dem neuesten Stand der Wis-
senschaft, Rechtsetzung und technischen Standards gemaf im Sinne ihrer Auftraggeber ausiiben
zu konnen. Daher gehdrt es zum Selbstverstandnis einer verantwortungsvollen Tétigkeit der Frei-
en Berufe, sich regelmafigen Fortbildungen - auch ohne spezielle gesetzliche Verpflichtungen - zu
unterziehen. Diese Fortbildungspflicht ist regelmafRig auch in den Berufsgesetzen festgelegt.

Die folgende Darstellung will einen Uberblick tiber gesetzlich vorgegebene aber auch freiwillige
Nachweise der besonderen Qualitat einer Dienstleistung speziell im Bereich der verkammerten
Freien Berufe geben. Dabei wird hinsichtlich der Beurteilung von Verfahrensqualitat und Inhalts-
gualitat der Dienstleistung unterschieden.

Verfahrensqualitat (,Qualitdtsmanagementsysteme*)

Die Prufung der Verfahrensqualitdt, d.h. der &ufleren Organisationsstruktur bei der
Dienstleitstungserbringung, durch Qualitdtsmanagementsysteme beruht regelmaRig auf freiwilli-
gen Zertifizierungen nach bestimmten Standards. Als solche lassen sich folgende allgemeine Qua-
litatssiegel unterscheiden:

e EFQM (Europaische Kommission und European Organisation for Quality)
e DIN-EN-ISO-Zertifizierung (weltweit)
e Berufsspezifische Verfahren (siehe unten Arzte)

Prifungsgegenstande sind regelmanig:

e Strukturgqualitdt: Voraussetzungen der Leistung werden gepruft: fachliche Kenntnis-
se von Dienstleistern und Mitarbeitern, apparative, organisatorische und bauliche
Voraussetzungen des Buros/der Praxis, Absicherung durch Haftpflichtversicherung,
Rahmenbedingungen ganz allgemein

e Prozessqualitat: Art und Weise der (konkreten) Leistungserbringung werden geprift

e Ergebnisqualitat: Prifung der Wirkung der durchgefiihrten Leistungen nach den
einschlagigen Qualitdtsmalstédben und -richtlinien.

Inhaltsqualitat:

Die Prifung der inhaltlichen Qualitéat einer Dienstleistung erfolgt allgemein tber die Teilnahme an
regelmafigen Fortbildungen, wobei diese in den Uberwiegenden Fallen in den Berufsgesetzen
oder Berufsordnungen festgeschrieben werden. Nicht immer sind dies gesetzlich durchsetzbare
bzw. sanktionierbare Fortbildungsverpflichtungen. Wenn dies der Fall ist, ist dies gesondert ge-
kennzeichnet.
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Zu den Qualitatssicherungssystemen in den einzelnen verkammerten Berufen:

l. Heilkundlicher Bereich

1. Arzte

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung:
Gemal Heilberufe- und Kammergesetzen und Berufsordnungen fiir die Arzteschaft sind
diese schon immer verpflichtet, sich regelmaRig fortzubilden und auf Anforderung der Arz-
tekammer die Fortbildung nachzuweisen. Um dies stringenter umzusetzen, haben unter
Federfiihrung des Deutschen Senats fur arztliche Fortbildung eine Reihe von Landesérzte-
kammern in den 90er Jahren, zuerst auf freiwilliger Basis, ein System des Fortbildungs-
nachweises eingefihrt. Dies hat nach intensiver Diskussion in den zustandigen Gremien
der Bundesarztekammer zur Verabschiedung einer (Muster-)Satzungsregelung zur Fort-
bildung und zum Fortbildungszertifikat auf dem Deutschen Arztetag 1994 gefiihrt. Diese
Fortbildungsverpflichtung gilt firr alle Arzte.

Fir Vertragsarzte wurde ab 2004 durch das Gesundheitsmodernisierungsgesetz (GMG)
eine regelmafige Fortbildungspflicht nach § 135 a SGB V eingefihrt: regelmafliige Nach-
weise der Fortbildungen gegeniuber den Kassenarztlichen Vereinigungen (8 95d SGB V).
Die Fortbildungszertifikate missen regelmafig, wenn nicht schon durch die zustandige Be-
rufskammer selbst, so doch entsprechend der Kriterien der zustdndigen Arbeitsgemein-
schaft der Berufskammer ergehen. Nachweiszeitraum: alle fiinf Jahre. Sanktionen: Hono-
rarkiirzung, Entziehung der Zulassung. Fortbildungsausweise der Arztekammern mit Fort-
bildungsnummer. Achtung: Ubergangszeitraum fiir die Verhdngung von Sanktionen: 5 Jah-
rel

Durch entsprechende Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses gilt mittlerweile
eine Fortbildungspflicht auch fur Krankenhausarzte, so sie denn im rahmen der Versorgung
von Versicherten der arztlichen Krankenversicherung tétig werden.

e Gesetzlich fundierte Qualitatssicherungsmaflinahmen:

Laut Berufsordnung der Lander sind alle Arztinnen und Arzte verpflichtet, an Qualitatssi-
cherungsmalnahmen der Landesarztekammern teilzunehmen. Hierzu gibt es eine Reihe
von landerspezifischen Angeboten.

Neben dieser grundsatzlichen berufsrechtlichen Verpflichtung, an Qualitatssicherungs-
malRnahmen teilzunehmen, gibt es fur den arztlichen Bereich eine Reihe auf spezialge-
setzlich fuBenden Richtlinien zur Qualitatssicherung. Es sind dies Richtlinien nach Trans-
plantationsgesetz, nach Transfusionsgesetz und Medizinproduktegesetz (genauer: Medi-
zinprodukte-Betreiberverordnung), sowie nach strahlenschutzrechtlichen Bestimmungen,
hier Rontgenverordnung und Strahlenschutzverordnung. Diese gesetzlichen Vorschriften
bzw. die daraus abgeleiteten Richtlinien und Leitlinien sind verbindlich von allen Arztinnen
und Arzten, die in diesem Bereich tatig sind, anzuwenden und gelten unabhangig davon,
ob Patienten behandelt werden, die gesetzlich versichert sind oder als Privatpatienten be-
handelt werden. Die Richtlinien bzw. Leitlinien werden von der Bundeséarztekammer ver-
abschiedet und von Arztinnen und Arzten fiir bestimmte Versorgungsbereiche entwickelt.

Sehr umfangreiche Anforderungen zur Qualitatssicherung werden schlielich nach den 88§
135 ff. SGB V an Krankenhauser und damit auch an die dort tatigen Arzte und unmittelbar
an niedergelassene Arzte direkt, soweit sie an der vertragsarztlichen Versorgung von ge-
setzlich krankenversicherten Patienten teilnehmen, gestellt. Konkret sind dies die Ver-
pflichtung zur Einfihrung von Qualitatsmanagement fir alle Versorgungsbereiche, die
Verpflichtung zur Teilnahme an externer vergleichender Qualitatssicherung (Krankenh&u-
ser) sowie spezifische Qualitatssicherungsmalinahmen einzelner Leistungsbereiche von A
wie Akupunktur bis Z wie Zytologie (Vertragsarzte).
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o Freiwillige Qualitdtsmanagementzertifikate

KTQ®-Zertifizierung (Bundesarztekammer, Deutsche Krankenhausgesellschaft,
Deutscher Pflegerat und Gesetzliche Krankenkassen): Besteht seit 2002 und bietet
mittlerweile Zertifizierungen nicht nur fir den Krankenhausbereich sondern entspre-
chend maodifiziert auch im ambulanten Bereich, fiir Reha-Einrichtungen, fir medizini-
sche Versorgungszentren und fur Pflegeeinrichtungen an. Es ist dies also ein homoge-
nes Konzept zur Etablierung und Bewertung von Qualititsmanagement in allen Berei-
chen des Gesundheitswesen.

QEP der KBV (Qualitat und Entwicklung in Praxen): Einfihrung Anfang 2006 geplant.
Dreistufige Einfiihrung: Befahigungsphase, Umsetzungsphase, Zertifizierungsphase.
Beféahigungsphase: Schulungsangebot der KZVen, kritische Selbstbewertung von Pra-
xisaufbau, -struktur und —ablauf anhand eines Qualitatszielkatalogs (indikatorenge-
stitzt). Umsetzungsphase: Telefonhotline KZV, Instrumente zur Umsetzung des Quali-
tatsmanagements in Praxen (Muster-Handbuch, Checklisten, Softwaretools, Patienten-
befragung). Zertifizierungsphase: Selbstbewertung und externe Zertifizierung durch
Akkreditierungsstelle; zusatzlich: Erwerb von sog. ,Exzellenz-Punkten®.

MAK/SAMA - Management Akademie baden-wurttembergischer Arzte e.V. (MAK):
Hervorgegangen aus einer Vereinbarung der Kassenarztlichen Vereinigung und der
Landesarztekammer. Besteht seit 1993. Orientierung an DIN-EN-ISO 9001. QM-
System fiir Arzte und Psychotherapeuten.

EPA — Europaisches Praxis-Assessment (TOPAS-Europe und Bertelsmann-Stiftung):
QM-System flr Hausarzte.

DIN-ISO

KPQ (KVBL Praxis Qualitatsmanagement), ein von der Kassenarztlichen Vereinigung
Westfalen-Lippe und der Primarium GmbH entwickeltes Qualitdtsmanagementmodell
fur Vertragsarzte nicht nur in Westfalen-Lippe sondern in der ganzen Bundesrepublik
Deutschland.

2. Zahnéarzte

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung

2004 durch das Gesundheitsmodernisierungsgesetz (GMG) eingefiihrte gesetzliche regel-
mafige Fortbildungspflicht fir Zahnéarzte. RegelmaRige Nachweise der Fortbildungen ge-
genuber den Kassenzahnarztlichen Vereinigungen (8 95d SGB V). Der Nachweis Uber die
Fortbildung kann durch Fortbildungszertifikate der Zahnérztekammern erbracht werden.
Bundeszahnéarztekammer (BZAK), Kassenzahnarztliche Bundesvereinigung (KZBV) und
die Deutsche Gesellschaft fur Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde (DGZMK) haben gemein-
sam Leitsdtze zur zahnéarztlichen Fortbildung entwickelt, die allen Fortbildungsmal3nah-
men, fir die Fortbildungspunkte erworben werden, zugrunde liegen.

Im Ubrigen wird in 88 5 und 6 der Musterberufsordnung (MBO) fiir Zahnarzte der BZAK die
Verpflichtung zur regelmalligen Fortbildung sowie zur Qualitatssicherung festgelegt (Ver-
pflichtung, ,sich in dem Umfang weiterzubilden, wie es zur Erhaltung und Entwicklung der
zur Berufsaustbung erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten notwendig ist* und ,an
Malnahmen der Qualitatssicherung teilzunehmen*. Die Vorschriften der MBO haben ent-
sprechenden Eingang in die entscheidenden Passagen der gesetzlichen Berufsordnungen
auf Landesebene gefunden (vgl. BO Zahnarztekammer Westfalen-Lippe).

o Freiwillige Qualitdtsmanagementzertifikate:
Allgemeine Vorbemerkung zu den folgenden nicht-gesetzlichen Qualitatsmanage-
mentsystemen: Im Gesundheitsmodernisierungsgesetz 2004 wurde ein einrichtungsinter-
nes Qualitatsmanagement eingefuhrt, dessen Ausgestaltung durch Richtlinien des Ge-
meinsamen Bundesausschuss (G-BA) erfolgt. Die Richtlinie Uber die grundsatzlichen An-
forderungen an ein einrichtungsinternes QM fur Vertragszahnarzte ist im Unterausschuss
»Qualitatssicherung in der vertragszahnarztlichen Versorgung“ des GBA erarbeitet worden.
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Z-PMS (Zahnarztliches Praxismanagementsystem der Zahnarztekammern): 2002
von der Bundeszahnarztekammer beschlossen. Dreistufiges System zu rechtlichen
Basisinformationen, Hilfen zur Dokumentation organisatorischer Arbeitsablaufe ei-
ner Praxis sowie variablen Bausteinen fur umfassendes Praxismanagement (z.B.
betriebswirtschaftliche Kostenrechnungen, Patientenzufriedenheit abfragen etc.).
Gegenstand des Z-PMS ist somit nicht die fachliche Austibung der Zahnheilkunde.
Wird Uberwiegend in den Zahnarztekammern Hessen und Westfalen-Lippe ange-
wendet. Eine Abwandlung davon ist ZQM - Zahnarztliches Qualitatsmanagement -
der ZAK Schleswig-Holstein.

ZQM — Zahnérztliches Qualitaitsmanagement - der ZAK Schleswig-Holstein. Ent-
spricht im wesentlichen dem Z-PMS.

EPA-Zahnmedizin (,Europaisches Praxisassessment Zahnmedizin“ der Akademie
fur zahnarztliche Fortbildung, Karlsruhe): Besteht seit 2004. Die Durchfiihrung des
Projektes hat in Deutschland das AQUA-Institut fir Angewandte Qualitatsforderung
und Forschung im Gesundheitswesen Gottingen dbernommen. Funf Qualitatsindi-
katoren: Finanzen, Menschen, Infrastruktur, Information, Qualitat und Sicherheit.
Untersuchungsmethoden: Selbsteinschatzung, Befragung von Zahnarzten, Mitar-
beitern und Patienten, Praxisbesuch, Handbuch, Zertifikat, Benchmarking.

DAZ: Projekt Qualitatssicherung des Deutschen Arbeitskreises fir Zahnheilkunde.
Besteht seit 2004. Schwerpunkt: Ergebnisqualitat, d.h. Behandlungsergebnisse in
objektiver und wirtschaftlicher Hinsicht sowie aus Patientensicht. Selbstverpflich-
tungserklarung zu den fiinf Kernelementen (Ethische Verantwortung ggu. Patient,
Langere Verweildauer zahnarztlicher Arbeiten - Gewahrleistung, Patientenbefra-
gungen, Servicetelefon, Regelmafiig tberprifte Fortbildung).

DIN EN ISO-Zertifizierung, QM 21 e.V.: Anwendung der ISO-Normen 9000, 9001-
9004 auf Einrichtungen des Gesundheitswesens. Methoden und Instrumente: ge-
meinsames Praxishandbuch, gegenseitige Praxisbegehungen (interne Audits), ge-
meinsame Zertifizierung (externe Audits) , weiterfihrende gemeinsame Aktivitaten
(Fortbildungsveranstaltungen, Auf3endarstellungen). Freiwillige Zertifizierung.
Qualitatsmanagement in der Zahnarztpraxis der LZK Baden-Wirttemberg.
EFQM — European Foundation for Quality Management — Dental Excellence: Ba-
siert auf Elementen des ISO-Systems mit Fokus auf die Themen “Menschen” und
“Umwelt”. 9 Elemente: Fihrung, Mitarbeiter, Politik und Strategie, Partnerschaften
Ressourcen, Prozesse, Ergebnisse aus Sicht der Mitarbeiter, Ergebnisse aus Sicht
der Patienten, gesellschaftliche Verantwortung, Schlisselleistungen aus Sicht der
Praxis. Freiwilliges System.

Weitere Kammern entwickeln QM-Systeme bzw. bieten EDV-gestiitzte Pro-
gramme und Fortbildungen dazu an (z.B. Bayerische LZK).

3. Apotheker

e Freiwillige Qualitatsmanagementzertifikate:

- QMS - Apothekenspezifisches QMS der Apothekerkammern der Lander. Grundlage ist
die ,Mustersatzung fur das Qualitatsmanagementsystem der deutschen Apotheken” der
ABDA — Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbénde aus dem Jahr 1999, in der
Uberarbeiteten Fassung vom 07. Dezember 2006. Gultigkeitsdauer des von den Apo-
thekerkammern vergebenen QMS-Zertifikates: drei Jahre. Die Teilnahme ist freiwillig.
Leitlinien der Bundesapothekerkammer zur Qualitdtssicherung — Handlungsemp-
fehlungen fir pharmazeutische Tatigkeiten, wie z. B. Herstellung und Prufung der Arz-
neimittel, Information und Beratung oder Pharmazeutische Betreuung.
Pseudo-Customer-Konzept der Bundesapothekerkammer — Instrument zur weiteren
Verbesserung der Information und Beratung der Patienten im Rahmen der Selbstmedi-
kation. Besonders geschulte Apotheker kommen innerhalb von drei Monaten nach An-
meldung zur Teilnahme in die Apotheke und wollen ein bestimmtes nicht verschrei-
bungspflichtiges Arzneimittel bzw. duReren Beschwerden, gegen die sie ein Arzneimittel

Seite 4




BB

wollen. Nach dem ,Testkauf‘ wird die Beratung bewertet und mit den Apothekenmitar-
beitern sowie dem Apothekenleiter besprochen. Die Teilnahme an dem Pseudo Custo-
mer-Konzept ist freiwillig.

Beratungs-Checks — Ablauf und Inhalte entsprechen dem Pseudo Customer-Konzept,
die Teilnahme ist nicht freiwillig, da die zustéandige Apothekerkammer nach dem Zufalls-
prinzip Apotheken aussucht, die von Pseudo Customern besucht werden.

Freiwilliges Fortbildungszertifikat — Apotheker konnen das Fortbildungszertifikat der
jeweils zustandigen Apothekerkammer erhalten, wenn sie innerhalb von drei Jahren 150
Fortbildungspunkte erworben haben. Giiltigkeitsdauer des Zertifikates: drei Jahre. Die
Fortbildungsmalinahmen muissen entweder durch die Apothekerkammern oder durch
die Bundesapothekerkammer akkreditiert sein. Die Teilnahme ist freiwillig.
Ringversuche flr Rezeptur und physiologisch-chemische Untersuchungen — Das
Zentrallaboratorium Deutscher Apotheker e. V. eine Einrichtung der Apothekerkammern
der Lander bietet den Apothekenleitern an, an Ringsversuchen zur Uberpriifung der
Qualitat der Rezepturen und physiologisch-chemischer Untersuchungen teilzunehmen.

4, Tierarzte

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung:

Aufgrund der Heilberufsgesetze/Kammergesetze und der Berufsordnungen der Tierérzte-
kammern/Landestierdrztekammern haben alle im Berufsleben stehenden Tierarztinnen
und Tierarzte eine Fortbildungsverpflichtung von acht Stunden pro Jahr. Weitergebildete
Tierarzte haben eine Fortbildungspflicht je nach Qualifikation von 12 bzw. 15 Stunden pro
Jahr. Fir Tierarzte, die zur Weiterbildung ermdchtigt sind, betragt die Fortbildungspflicht
20 Stunden im Jahr.

Anrechenbar ist nur Fortbildung, die nach den Statuten der Akademie fir tierarztliche
Fortbildung der Bundestierarztekammer anerkannt ist. In einigen Tierarztekammern geht
die Fortbildungsverpflichtung Uber die oben dargelegten Mal3stdbe der Muster-
Berufsordnung der Bundestierarztekammer hinaus.

e Freiwillige Qualitatsmanagementzertifikate
GVP-System: Freiwilliger Erwerb des Zertifikats. Codex GVP- Gute Veterindrmedizinische
Praxis - als Basis der Qualitatssicherung und des Qualitditsmanagements in der tierarztli-
chen Praxis und Klinik (ersetzt keine ISO-Zertifizierung, kann aber dessen Bestandteil wer-
den!). Getragen von Bundestierarztekammer und Bundesverband Praktischer Tierarzte.

5. Psychotherapeuten

e Freiwillige Qualitdtsmanagementzertifikate:

- QEP der KBV (Qualitat und Entwicklung in Praxen — ,Deutsches Gesundheitssiegel”):

Fur die ambulante Patientenversorgung: gibt Praxen von Arzten und Psychotherapeu-
ten Werkzeuge zur Optimierung der Praxisfiihrung und -organisation an die Hand. Ein-
fihrung Anfang 2006 geplant. (N&heres siehe oben bei Arzten).
MAK/SAMA (Management Akademie baden-wiirttembergischer Arzte e.V.): Hervorge-
gangen aus einer Vereinbarung der Kassenérztlichen Vereinigung und der Landesarz-
tekammer. Besteht seit 1993. Orientierung an DIN-EN-ISO 9001. QM-System fiir Arzte
und Psychotherapeuten.
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Il. Rechts-, steuer- und wirtschaftsberatender Bereich

Wirtschaftsprufer/vereidigte Buchprifer

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung

Nach 8§ 43 Abs. 2 Satz 4 WPO st jeder WP/vBP verpflichtet, sich fortzubilden. Mit der
7. WPO-Novelle (BARefG) ist die WPK zudem eine Ermachtigungsgrundlage erhalten, die
Fortbildungspflicht in der Berufssatzung WP/VBP zu konkretisieren. Dies ermdglicht in Zu-
kunft auch die isolierte Ahndung von Versto3en. Fir WP/vBP, die als Prifer fur Qualitats-
kontrolle registriert sind, enthalten § 57a Abs. 3 Satz 2 Nr. 4 WPO und § 20 Satzung fur
Qualitatskontrolle dartiber hinaus Regelungen zu Umfang und Inhalt einer speziellen Fort-
bildungspflicht.

e Gesetzliche Qualitatssicherung
WP/VBP sind nach § 55b WPO verpflichtet, in ihren Praxen ein System der Qualitéatssiche-
rung zu schaffen und anzuwenden. Konkretisiert wird die Pflicht durch Regelungen in der
Berufssatzung WP/VBP. Weitere Hinweise enthalt die ,VO 1/2006 — Anforderung an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis®, eine gemeinsame Verlautbarung der
Vorstande von WPK und IDW.

o Gesetzliche externe Qualitatskontrolle

Nach den Regelungen der 88 57a ff. WPO wird in regelméRigen Zeitabstdnden durch einen
externen Prifer fur Qualitatskontrolle tberprift, ob in der WP/vBP-Praxis die Regelungen
zur Qualitatssicherung nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften und der Berufssatzung
WP/VBP insgesamt und bei der Durchfuhrung einzelner Auftrédge eingehalten werden. Die
Pflicht zur Durchfihrung einer Qualitatskontrolle besteht nur fir WP/VBP, die gesetzliche
Abschlussprifungen durchfihren (8 57a Abs. 1 Satz 1 WPO). Die Teilnahmebescheinigung
als Ergebnis einer ,erfolgreich* durchgefiihrten Qualitatskontrolle ist hierfir Wirksamkeits-
voraussetzung, sofern nicht eine Ausnahmegenehmigung erteilt worden ist (§ 319 Abs. 1
Satz 3 HGB). Eine freiwillige Qualitatskontrolle bei WP/vBP, die keine gesetzlichen Ab-
schlussprifungen durchfuhren, ist moglich (8 57g WPO).

2. Steuerberater

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
Eine gesetzliche Regelung, die die Verpflichtung zur Fortbildung explizit festschreibt, exis-
tiert bislang nicht, wird aber mit In-Kraft-Treten des Achten Steuerberatungsande-
rungsgesetzes erwartet. Die Pflicht zur Fortbildung wird gegenwartig aus 8 57 Abs. 1
StBerG hergeleitet, der u. a. eine gewissenhafte Berufsaustibung verlangt. AuRerdem ver-
pflichtet die Berufsordnung die Steuerberater, sich in dem Umfang fortzubilden, wie dies
zur Sicherung und Weiterentwicklung der fir die berufliche Tatigkeit erforderlichen Sach-
kunde notwendig ist (8 4 Abs. 2 Satz 2 BOStB). Der DStV und seine Mitgliedsverbande er-
teilen Berufstragern, die sich fortbilden, Fortbildungspasse, in denen besuchte Fortbil-
dungsveranstaltungen aufgefihrt werden.

o Freiwillige Qualitatssicherungsmalinahmen/-zertifikate
Die Berufsorganisationen (Bundessteuerberaterkammer und Deutscher Steuerberaterver-
band) appellieren seit langem an ihre Mitglieder, auf freiwilliger Basis tatig zu werden. So
wurde im Juni 1998 die ,Verlautbarung der Bundessteuerberaterkammer zur Qualitatssi-
cherung in der Steuerberaterpraxis® verabschiedet, um den Berufsangehdrigen Empfeh-
lungen fur die Sicherung der Qualitat der beruflichen Arbeit zu geben sowie sie zu motivie-
ren, die Praxisorganisation und Arbeitsablaufe zu prifen und zu verbessern. Die Verlautba-
rung bildet die Grundlage des im Mai 2004 gemeinsam von Bundessteuerberaterkammer,
Deutschem Steuerberaterverband e. V. und DATEV eG herausgegebenen Handbuchs
»Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement in der Steuerberatung”, welches per-
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manent aktualisiert und erganzt wird. Gleichzeitig startete die Bundessteuerberater-
kammer ihre Qualitatsoffensive , Fit fur die Zukunft“. Im Rahmen dieser finden seit Juni
2004 die Seminare ,Qualitatssicherung in der Steuerberatung” statt und seit Juli 2006 lauft
die Workshopserie ,Fit fur die Zukunft®, die wiederum gemeinsam mit der DATEV eG und
dem Deutschen Steuerberaterverband e. V. entwickelt wurde. Die Workshops bieten kon-
krete Umsetzungshilfe bei der Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems in der
Steuerberaterpraxis. Der Deutsche Steuerberaterverband e. V. vergibt seit 2006 auf der
Grundlage der , Verlautbarung der Bundessteuerberaterkammer zur Qualitatssiche-
rung in der Steuerberaterpraxis®, der wesentlichen Elemente der DIN ISO 9001:2000 zu
Prozessablaufen sowie des Qualitatssicherungshandbuchs das DStV-Qualitatssiegel.
Das freiwillige Audit wird von der Deutschen Gesellschaft zur Zertifizierung von Manage-
mentsystemen mbH (DQS) durchgefihrt.

3. Rechtsanwalte

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
- 843 a Abs. 6 BRAO: Jeder Rechtsanwalt ist verpflichtet, sich fortzubilden.

88 43 ¢ BRAO, 15 Fachanwaltsordnung: Wer eine Fachanwaltsbezeichnung fihrt,
muss jahrlich auf diesem Gebiet wissenschaftlich publizieren oder mindestens an einer
anwaltlichen Fortbildungsveranstaltung dozierend oder hoérend teilnehmen. Die Ge-
samtdauer der Fortbildung darf zehn Zeitstunden nicht unterschreiten und ist der
Rechtsanwaltskammer unaufgefordert nachzuweisen. Sanktionen bei Nichteinhalten
der Vorgaben: Ricknahme/Widerruf der Erlaubnis zum Fuhren der Fachanwaltsbe-
zeichnung.
§ 7 BORA: Bennennung von Teilbereichen der Berufstatigkeit ist an den Nachweis be-
stimmter Kenntnisse durch Ausbildung, Berufstéatigkeit, Veréffentlichungen, Sonstiges
geknupft. Bei Verwendung qualifizierender Zusatze: Nachweis zuséatzlicher entspre-
chender theoretischer Kenntnisse und dass Betreffende/r auf dem benannten Gebiet in
erheblichem Umfang tatig gewesen ist.

e Freiwillige Qualitatssicherungsmalinahmen

- BRAK-Fortbildungszertifikat: Seit 2006 wird Rechtsanwélten der Erwerb eines Fort-
bildungszertifikats unter bundeseinheitlichem Logo (wird als Kollektivmarke nach 88 97,
98 MarkenG geschitzt werden) angeboten. Voraussetzung fur die Erteilung des Zertifi-
kats ist der Nachweis des Erwerbs von 360 Fortbildungspunkten innerhalb eines Zeit-
raums von drei Jahren. Erworben werden kdnnen die Fortbildungspunkte — in unter-
schiedlicher Gewichtung — beispielsweise als Teilnehmer oder Leiter von Seminaren,
durch eine Prufertatigkeit, durch juristische Fachveroffentlichungen oder durch Eigen-
studium.
DAV-Fortbildungsbescheinigung: Seit 2006 wird den DAV-Mitgliedern, die sich re-
gelmafig fortbilden, eine entsprechende Bescheinigung erteilt. Voraussetzung fir Ertei-
lung der Bescheinigung ist der Nachweis einer (mindestens sechsstindigen) Seminar-
teilnahme oder Dozententatigkeit (nicht vor Laienpublikum) innerhalb des vorangegan-
genen Jahres; dies auch in Anerkennung der Pflichtfortbildung als Fachanwalt. Im Jahr
2006 sind etwa 10.000 Fortbildungsbescheinigungen vom DAV versandt worden. Die
durchschnittliche Fortbildungsstundenzahl betragt etwa 20.

o Freiwillige Qualitatsmanagementzertifikate: Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000
durch akkreditierte Zertifizierungsstellen méglich.
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Eine Verpflichtung zur Einfihrung von Qualitditsmanagementsystemen existiert nicht.

4, Patentanwaélte

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung:
Hingegen besteht eine gesetzliche Fortbildungspflicht in 8 39 a Abs. 6 Patentanwaltsord-
nung (PAO). Der Versammlung der Kammer obliegt es, die berufliche Fortbildung der Pa-
tentanwalte zu fordern (8 82 Abs. 2 Ziff. 3 PAO).

e Freiwillige QualitatssicherungsmalRnahmen/-zertifikate
Als freiwillige Qualitatssicherungsmafinahme fiihrt die Patentanwaltskammer zwei Mal jahr-
lich ein Seminar zu verschiedenen fachlichen Themen durch, jeweils in Verbindung mit der
am folgenden Tag stattfindenden Kammerversammlung.
Gemal § 9.1 der Berufsordnung der Patentanwélte darf der Patentanwalt einen Auftrag nur
annehmen, wenn er oder ein mit ihm zusammen arbeitender Anwalt Gber die fir die Aus-
fuhrung des Auftrags erforderliche Sachkenntnis verfiigt oder sich verschaffen kann. Auch
hiermit soll sichergestellt werden, dass die fir einen Auftrag erforderlichen Sachkenntnisse
— bei Patentanwalten insbesondere das technische Know-How - vorliegen.

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung

8 14 Abs. 6 BNotO: Verpflichtung zur ununterbrochenen Fortbildung wahrend der gesamten
Dauer der Amtstétigkeit. Den im einzelnen erforderlichen Umfang der Fortbildung regeln die
standesrechtlichen Richtlinien der Notarkammer gem. § 67 Abs. 2 Nr. 10 BNotO. Auf Anfrage
der Notarkammer oder der Aufsichtsbehorde ist der Notar verpflichtet, Uber die Erfullung der
Fortbildungspflicht zu berichten.

e Aufsicht

Staatsaufsicht tUber Notare als unabhéngige Trager eines offentlichen Amtes gem. 8§ 92 ff
BNotO; laufende Prifung der Amtsfiihrung durch die Aufsichtsbehérde in regelmafRigen Ab-
stdnden in den Geschéaftsraumen des Notars. Aufsichtsbehdrden: Landgerichtsprasident, OLG-
Président, Landesjustizverwaltung.
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1". Technischer Bereich

1. Architekten

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung:

- Hessisches Architekten- und Stadtplanergesetz - Fortbildungssatzung: Verpflich-
tung zur regelmafigen Fortbildung. 16 Fortbildungspunkte (ein Fortbildungspunkt ent-
spricht einer Unterrichtsstunde) sind nachzuweisen pro Jahr. Die Kammer fihrt sog.
Fortbildungskonten — eine Uberpriifung der Pflichterfillung erfolgt alle zwei Jahre; bei
Nichterflllung droht eine Abmahnung bzw. danach ein berufsgerichtliches Verfahren.
Brandenburgisches Architektengesetz iVm. Beschluss der Kammer: jahrlicher
Nachweis der Teilnahme an Fortbildungen. Sanktion als berufswidriges Verhalten mog-
lich.

Baukammergesetz NRW iVm. Fort- und Weiterbildungsordnung: Jahrliche Pflicht-
fortbildung mit mind. 8 Unterrichtsstunden. Kammer priift stichpunktartig nach dem Zu-
fallsprinzip und kann zur Nachholung der Fortbildung innerhalb eines Jahres auffor-
dern.

Sachsisches Architektengesetz iVm. Fortbildungsordnung: Jahrliche Pflichtfortbil-
dung mit mind. 8 Unterrichtsstunden. Verst63e sind als berufswidriges Verhalten sank-
tionierbar.

Thiringer Architektengesetz iVm. Berufsordnung: Jahrliche Pflichtfortbildung mit
mind. 8 Unterrichtsstunden. Versto3e sind als berufswidriges Verhalten sanktionierbar.

2. Beratende Ingenieure

e Gesetzliche Fortbildungsverpflichtung:
Vergleichbare Initiativen gibt es fir die Ingenieurkammern Hessen und Nordrhein-
Westfalen.
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