Nachrichten

Kanzleien lassen TUV ihr
Qualitdtsmanagement besiegeln

Gemeinsam mit dem Steuerberaterverband Westfalen-Lippe und dessen Akademie haben
sich 44 seiner Mitgliedskanzleien nach der Iso-9001-Norm zertifizieren lassen. Damit
wollen sie nachweisen, dass sie laufend an der Qualitit ihrer Dienstleistungen arbeiten.

Gemeinschaftsaktion Am 18. Dezember
haben 44 Mitgliedskanzleien des Steuer-
beraterverbands Westfalen-Lippe sowie der
Verband selbst und seine Akademie fiir Steu-
errecht und Wirtschaft vom TOV-Siid ihre Iso-
9001-Zertifizierungsurkunden erhalten. Die

Urkunden weisen nach, dass ihre Empfénger
ein Qualititsmanagementsystem aufgebaut
haben, das nachpriifbar internationalen Nor-
men entspricht.

Bei der Iso-Zertifizierung sind der Verband
und die Kanzleien auf dem Wege einer soge-
nannte Matrixzertifizierung gemeinsam vor-
gegangen. Damit, so der Verband, lieBen sich
Aufwand und Kosten reduzieren. In Zusam-
menarbeit mit einer Coaching-Gesellschaft
wurde dazu ein dreigliedriges Prozessmodell
entwickelt. Es definiert Managementprozesse
wie Kanzleipolitik oder -struktur, Leistungs-
prozesse wie Finanzbuchhaltung oder Jah-
resabschlusserstellung und Unterstiitzungs-

Termine

23. Januar in Miinchen
Erbschaftsteuerreform 2008
- Teitnahmegebiihr: 165 Euro

(mo Euro fiir Verbandsmitglieder)
-Veranstalter: Landesverband
der steuerberatenden und
w;rtschaftsprufenden Berufe
in Bayern eV. s
-Telefon: 089/ 2732140

24. Januar in Berlin
Fachberater fiir mtematlonalesf
Steuerrecht (Lehrgang
- Teilnahmegebiihr: 3.8
< Veranstalter: Deutschies

wissenschaftliches Instltut d

SteuerberatereV.
- Telefon: 030/ 24625029

prozesse wie Dokumentenmanagement oder
Kanzlei-Controlling. Fiir jede Prozessgruppe
wurden verbindliche Verfahrensanweisun-
gen erstellt.

Nach Ansicht von Verbandsgeschéftsfiihrer
RA Hans-Giinther Gilgan zeigt die freiwillige
Verpflichtung der beteiligten Kanzleien, sich
bei ihrer Arbeit gemeinsam mit dem Verband
erstellten Standards zu unterwerfen, dass
diese sich ,vom Markt abheben® wollen.

IS0 9001
' - Im Team zur TUV-
Zertifizierung hie
es beim Steuer-
beraterverband
Westfalen-Lippe.

Staat soll Vertrauen wieder herstellen

Der Priisident der Steuerberaterkammer Nordbaden, Dr. Klaus Heil-
geist, hat beim Forum , Finanzpolitik und Steuerrecht“ der Politik vorge-
worfen, sie leiste der Degenerierung des Steuersystems Vorschub.

Kritik Bei der Eroffnung der 25. Auflage des Forums ,Finanzpolitik und Steuer-
recht Mitte November in Karlsruhe hat Dr. Klaus Heilgeist, Prasident der Steu-
erberaterkammer Nordbaden, eine vertrauenswiirdige Steuergesetzgebung
angemahnt. Vor 800 Vertretern aus Politik, Justiz, Verwaltung, Wirtschaft,
Wissenschaft und Berufsstand forderte Heilgeist, auch die Steuerverwaltung
miisse vertrauenswiirdiger arbeiten. Allzu oft sei das Gegenteil der Fall, weil
die Anwendung von Steuergesetzen unklar oder verfassungsrechtlich bedenk-

L lich sei ~ etwa im Falle der Abschaffung derPerndlerpauschalg.. - ;
Heilgeist warnte davor, das Vertrauensverhaltnis Zwischen Mandant und Steu— '
erberater zu beeintrichtigen. Jiingste Vorschldge der Finanzverwaltung, etwa
die Anzeigepflicht fiir modellhafte Steuergestaltungen, seien da schédlich.
Ein funktionierendes Steuersystem setze voraus, dass der Steuerberater sein
Leistungsversprechen gegeniiber dem Mandanten einlosen und seine Rolle
als Organ der Steuerrechispflege uneingeschrinkt wahrnehmen konne.
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