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2.7 Betriebswirtschaftliche Beratung

Ablauf

Beratungs-
bedarf

Dieser Prozess ist anzuwenden bei gesondert beauftragter Beratungsleistung, bei 
Beratungsleistungen die gesondert abgerechnet werden und bei verbindlichen 
(rechtsverbindlichen) Aussagen (Beratung) gegenüber dem Mandanten

Beratungs-
leistung

realisierbar
J/N

Begründung

Thema
spezifizieren

Sachverhalt
ermitteln

Leistungs-
erstellung

J

NFreigabe 
J/N

Sachbearbeiter

Sachbearbeiter/
Entscheidung
Kanzleiträger

Mitteilung an 
Antragsteller

nachfolgende
Verfahren

Verbesserung

Sachbearbeiter

Sachbearbeiter

nachfolgende
Verfahren

Mandats- Auf-
tragsannahm

Sachbearbeiterexterner Infor-
mationsquellen

Sachbearbeiter

Auftragsver-
antwortlicher

Korrektur Sachbearbeiter

1

2

Potential-
analyse

(FO-Nr.: FO-07.002)

36.

Mitgeltende
Unterlagen

Verantwortlich Dokumentation

Sachbearbeiter 
36.

Arbeitshilfen

36.

36.

36.

36.

36.

36.

36.

Vorschlag StBV
(FO-Nr.: FO-
07.014)
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Ziele: 
Dieser Prozess soll sicherstellen, dass die für den Mandanten erbrachten betriebswirt-
schaftlichen Beratungsleistungen, insbesondere die Anforderungen sowie die Grundlage 
des Beratungsinhaltes, auch nach der Leistungserbringung nachvollziehbar sind.
Die genaue Ermittlung und Dokumentation des Beratungsinhaltes ist dabei von 
entscheidender Bedeutung um evtl. Beratungsfehler zu vermeiden.

Ende

2.7 Betriebswirtschaftliche Beratung

Ablauf

Mitgeltende
Unterlagen

Verantwortlich Dokumentation1

Beratungsleis-
tung beim Man-

danten vorstellen

Auftragsver-
antwortlicher/
Sachbearbeiter

N

JÄnderung/
Ergänzungen

gewünst
J/N

2

Beratungs-
konzept

Auftragsver-
antwortlicher/
Sachbearbeiter

Endgültige 
Ergebnis-
übergabe

Kanzleileitung/
Berufsträger

Beratungs-
konzept

36.

36.

36.

Arbeitshilfen

Vorschlag StBV
(FO-Nr.: FO-
07.014)
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