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5.2 Verbesserungspotentiale aus der ersten Systembewertung: 

Verbesserungspotentiale, die sich aus den Systembewertungen ergeben haben, werden in Einklang 
gebracht mit den Erwartungshaltungen der zertifizierten Kanzleien. Dabei werden die Ergebnisse aus 
den Arbeitsgruppen zu Grunde gelegt. 
Nach dem die Matrix-Zertifizierung ein lebendes System darstellt ist es erforderlich, dass innerhalb 
der Kanzleien eine normkonforme Dokumentenverwaltung erfolgen kann. Zu diesem Zweck wurde 
eine Datenbank programmiert, die im Zuge des gemeinsamen Workshops vorgestellt werden konnte. 
 
Die unten dargestellte Oberfläche zeigt die Datenbank zur Verwaltung der QM- Dokumentation. 
Die Struktur ist ausgerichtet auf das System der Matrix-Zertifizierung des Steuerberaterverbandes. 
 

 
 
Die Verwaltung der Dokumentennummern sowie Aktualisierung des jeweiligen Änderungsstandes 
erfolgt automatisch durch die Datenbank. Die alten Dokumente werden dabei durch das System ver-
waltet, so dass die alten Dokumente jederzeit eingesehen werden können. Durch den Administrator 
werden Zugriffsberechtigungen vergeben, so dass bestimmte Dokumente nur durch befugtes Perso-
nal geändert werden können. 
 
Die Datenbank kostet netto ca. 299,00 € und kann im Zuge des nächsten internen Audtis installiert 
werden. 
 




